Condiciones Comerciales
MECANICA

Disponible para clientes Carro/Conectado que utilicen el Contact Center de
OnStar a través del boton azul en la botonera en el interior del vehiculo o
hagan una llamada desde teléfono fijo a celular al 1800000971 quienes
tendran inicialmente un periodo gratuito de 3 meses o 3GB lo que ocurra
primero, dejando a libre eleccién contratar un paquete de datos segin su
necesidad y conveniencia a un precio competitivo por este canal.

VIGENCIA
Desde el 11 de abril de 2022

CONSIDERACIONES

e Vigencia sera de acuerdo con el paquete contratado.

e Megasno aplican para clientes con equipo Blackberry con version 7 o anteriores.

e (liente podra contratar la cantidad de paquetes que desee en el dia, de acuerdo
a su plan contratado.

e El cliente podra elegir libremente contratar otros paquetes segiin su necesidad
y conveniencia.

Conecel S.A. no es responsable de la aplicacién Facebook, ni de los servicios
prestados por medio de la misma, el uso es derivado de la relacién entre el usuario
con Facebook. En términos de lo anterior, Conecel S.A. no es responsable del
funcionamiento de dicha aplicacién, interrupciones o fallas en los servicios
proporcionados a través de ella, ni ningin efecto de la instalacién o el uso de la
aplicacion. El uso de Facebook, se realiza con la capacidad, calidad, velocidad y
cobertura disponible del servicio mévil de Conecel S.A.

Conecel S.A. no es responsable de la aplicaciéon Instagram, ni de los servicios
prestados por medio de la misma, el uso es derivado de la relacién entre el usuario
con Instagram. En términos de lo anterior, Conecel S.A. no es responsable del
funcionamiento de dicha aplicacion, interrupciones o fallas en los servicios
proporcionados a través de ella, ni ningin efecto de la instalacién o el uso de la
aplicacion. El uso de Instagram, se realiza con la capacidad, calidad, velocidad y
cobertura disponible del servicio mévil de Conecel S.A.

CONECEL S.A. no es responsable de la aplicaciéon de YouTube, ni de los servicios
prestados por medio de la misma, el uso es derivado de la relacién entre el usuario
con YouTube. En términos de lo anterior, Conecel S.A. no es responsable del
funcionamiento de dicha aplicacion, interrupciones o fallas en los servicios
proporcionados a través de ella, ni ningin efecto de la instalacién o el uso dela
aplicacion. El uso de Youtube, se realiza con la capacidad, calidad, velocidad y
cobertura disponible del servicio moévil de Conecel S.A.

CONECEL S.A. no es responsable de la aplicacion de TikTok, ni de los servicios
prestados por medio de la misma. El uso de las aplicacion es derivado de la relacion
entre el usuario y TikTok; por lo que Claro no es responsable del funcionamiento de
dicha aplicacién, interrupciones o fallas en los servicios proporcionados a través de
ésta, ni de cualquier efecto o defecto derivado de la instalacién o el uso de esta. El



uso de la aplicacion TikTok, se realiza con la capacidad, calidad, velocidad y
cobertura disponible del servicio moévil de Conecel S.A.

CONDICIONES LEGALES

Solo podran activarla clientes CLARO méviles.

Activacion de la promocidn es bajo exclusiva responsabilidad del cliente.
Revisa condiciones y las politicas de uso razonable en www.claro.com.ec
Servicio movil es prestado y facturado por CONECEL S.A.

CONDICIONES TECNICAS

Aplica para clientes con equipos de tecnologia compatible con la red Mévil de Claro.
Equipos deben soportar las siguientes tecnologias: WAP, GPRS, EDGE, WCDMA,
HSDPA, HSUPA, HSPA+.

Promocién solo podra ser utilizada dentro del territorio ecuatoriano, donde se
cuenta con cobertura.

CONDICIONES DE OPERACION

La promocién aplica conforme los términos y condiciones del servicio mévil
avanzado y servicio telefénico de larga distancia internacional.

Recuerde que los servicios no pueden ser utilizados en contra de la seguridad del
estado, el orden publico, la moral, las buenas costumbres ni para fines comercial,
publicitario ni proselitista.


http://www.claro.com.ec/

